ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS PRIEZIUROS

ISTAIGU
KLIENTU APTARNAVIMO STANDARTAS

V31 Anyks¢iy rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieZiiiros centras teikia licencijuotas sveikatos priezitiros paslaugas — seimos medicinos,
paliatyviosios pagalbos, vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos, odontologijos, burnos higienisto praktikos, akuserio praktikos, slaugos
(bendruomenés slaugos, bendrosios praktikos slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugas namuose), masazo, greitosios medicinos pagalbos,
laboratorinés diagnostikos.

VSI Anyks¢iy rajono savivaldybés ligoniné teikia stacionarines, ambulatorines, fizinés medicinos ir reabilitacijos bei slaugos ir palaikomojo
gydymo paslaugas.

VSI Anyks¢iy rajono psichikos sveikatos centras teikia pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugas: psichiatro, vaiky
paaugliy psichiatro, medicinos psichologo, psichikos sveikatos slaugos, socialinio darbo ir masaZzo paslaugas. Visuomenés sveikatos priezitiros
veiklos mokamos paslaugos — privalomas pirmos pagalbos mokymas, privalomas mokymas apie alkoholio ir narkotiky Zalg Zmogaus sveikatai.
Anyks¢iy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras teikia Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés reglamentuojamas visuomenés
sveikatos priezitiros paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims - visuomengés sveikatos stebésena, visuomenés sveikatos stiprinimas, visuomenés
sveikatos prieziiira ugdymo jstaigose, igyvendina valstybines visuomenés sveikatos programas, tarpinstitucinius veiklos planus bei savivaldybés
tarybos patvirtintuose savivaldybés strateginiuose dokumentuose numatytas visuomenés sveikatos priemones, koordinuoja vaiky ir jaunimo
visuomeneés sveikatos priezitirg ir jaunimui palankiy sveikatos priezitiros paslaugas. Visuomenés sveikatos prieZitiros veiklos mokamos paslaugos
— privalomas pirmos pagalbos mokymas; privalomas mokymas apie alkoholio ir narkotiky Zalg Zmogaus sveikatai, privalomasis higienos jgudziy
mokymas.
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[Tikslas — gyventojy sveikatos iSsaugojimas bei \

stiprinimas.

Uzdaviniai:

1. Modernizuoti sveikatos priezitiros paslaugy
infrastruktiirg.

2. Uztikrinti kokybiska sveikatos priezitiros paslaugy
plétra ir prieinamuma.

3. Formuoti visuomenés sveikos gyvensenos jprocius.
4. Vykdyti prevencines programas ir veiklas.

Anyks¢iy rajono savivaldybés sveikatos prieZitiros jstaigos jsipareigoja: Jisy patogumui aktualig informacija galima rasti:
= Uztikrinti malony ir démesinga aptarnavima bei empatija ir asmeniniu rySiu grista bendravima; V8] Anyks¢iy rajono V3] Anykséiy rajono V3] Anyks¢iy rajono Anyks¢iy rajono savivaldybés
savivaldybés pirminés savivaldybés ligoniné psichikos sveikatos visuomengs sveikatos biuras
= Qreitai ir kokybiskai suteikti aktualig informacija elektroninémis priemonémis, telefonu ar sveikatos prieZiiiros centras
tiesiogiai; centras
; Facebook O @ (]
= Gerbti asmens privatuma ir uztikrinti asmens duomeny apsauga; .
Internetinis .
.. T . puslapis . ‘
= Gerbi ir vertinti klienty nuomong;
. . . Kontaktai +370 381 58388 +370 381 59435 +370 381 51083 +370 640 41123
= Uzkirsti kelig korupcijai; anykpspc@anykpspc.It  anyksciu_ligonine@anlig.lt anyksciu.rpsc@is.It vsbiuras.anyksciai@gmail.com

= Profesionaliai aptarnauti visus suinteresuotus asmenis;

= Teikti kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas.
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mailto:anykpspc@anykpspc.lt
mailto:anyksciu_ligonine@anlig.lt
mailto:anyksciu.rpsc@is.lt
mailto:vsbiuras.anyksciai@gmail.com
https://eip365-my.sharepoint.com/personal/n_uzumeckas_eip_lt/Documents/Desktop/Piliečių%20chartija/Vertinimo%20anketa.doc
https://www.anykpspc.lt/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/
https://www.anykpspc.lt/
https://anlig.lt/
http://anyksciuvsb.lt/
http://www.apsc.lt/
https://www.facebook.com/V%C5%A1%C4%AE-Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-raj-psichikos-sveikatos-centras-1110302878990456/
https://www.facebook.com/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-visuomen%C4%97s-sveikatos-biuras-1117511494946630/

